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2. Presentacion

Las orientaciones bdsicas del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econédmica (MIDEPLAN) indican que los Planes de Trabajo Anuales (PTA),
comprenden la identificacién de un conjunto sistemdtico de actividades que
conllevan a la concrecién de la estrategia institucional y que esta herramienta
permite ordenar y sistematizar la informacion relevante de cada area y unidad de la
institucion, convirtiéndose en una guia que propone una interrelaciéon para los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos; ademas establece un

cronograma, designa a los responsables y marca metas y objetivos.

Una de las funciones de la Unidad de Planificacién Institucional (UPI) del Area de
Desarrollo Estratégico, es dirigir y coordinar los procesos de seguimiento y
evaluacidn del cumplimiento institucional de los proyectos y metas incluidas en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND), las metas comprometidas ante la Direccidn
General de Presupuesto Nacional (DGPN) del Ministerio de Hacienda, asi como en
los instrumentos de planificacidn institucional (Plan Estratégico Institucional y Plan
Operativo Institucional). Por lo anterior, se evalian los cierres del ciclo de la
planificacion, analizando los objetivos en cumplimiento, asi como los resultados
obtenidos para determinar si corresponde a lo planificado, esta practica permite

recomendar las medidas correctivas y preventivas de manera oportuna.

El Plan de Trabajo Anual 2023 (PTA-2023), resulta de atender la demanda de los
siguientes procesos, que la DGSC debe tener en cuenta, de manera ordenada y

prioritaria:
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e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026.
e Resultados derivados de la aplicacion de los instrumentos del Sistema de
Control Interno (Autoevaluacion del Sistema y Valoracion de Riesgos SEVRI).

e Iniciativas de las Areas, no vinculadas directamente a objetivos estratégicos.
e Iniciativas de soporte a la gestidn estratégica.

e Recomendaciones de Organos Fiscalizadores (Contraloria General de la
Republica (CGR), Contraloria de Servicios Institucional (CSI), Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Auditoria Interna del

Ministerio de la Presidencia, etc.

En sintesis, se han expuesto aspectos del seguimiento y evaluacién de los Planes de
Trabajo Anual; razén por la cual este informe presenta los resultados cuantitativos
y cualitativos de la ejecucién de las metas planteadas en los PTA correspondientes al
afio 2023, comprometidos y ejecutados por cada una de las Areas de la Direccién

General de Servicio Civil.

Correo electronico: despacho@dgsc.go.cr  web: www.dgsc.go.cr Central Telefénica: (506) 2586-8300 Directo: (506) 2586-8302


http://www.dgsc.go.cr/

DIRECCION GENERAL GOBIERNO
DE SERVICIO CIVIL DE COSTA RICA

Pagina 6 de 25

3. Analisis cuantitativo

En el PTA 2023, se muestran las actividades en apego a criterios de eficacia,
eficiencia, rendicidn de cuentas y transparencia, que la Direccidon General de Servicio
Civil define a partir del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, en dos ejes

tematicos segun se muestra en la siguiente figura:

EJES TEMATICOS

» Aseguramiento técnico del Modelo de Empleo Publico en el Estado
costarricense

« Fortalecimiento de la rectoria técnica del Sistema de Empleo Publico en
el Estado costarricense

Figura N°1.Fuente matriz PEI 2023-2026.
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Sobre el porcentaje de eficacia de las acciones ejecutadas, segin origen
Para el periodo que corresponde a este informe, fueron establecidas 266
actividades a nivel institucional distribuidas segin su origen, de las cuales
posteriormente durante el afio fueron excluidas 5, con el aval respectivo del

Despacho, como se muestra en la figura 2.

CANTIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y EXCLUIDAS

Cantidad de actividades programadas para el 2023: 266

Cantidad de actividades excluidas: 5

Cantidad de actividades programadas al 31 de diciembre de
2023: 261

Figura N°2.Fuente matriz PTA 2023.
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En el siguiente grafico se muestran las acciones operativas programadas al finalizar
el 2023, considerando las exclusiones realizadas con el respectivo aval por parte del

despacho.

Distribucion de las acciones operativas programadas al finalizar el 2023
por origen

H Plan Estratégico Institucional
H Control Interno Autoevaluacion
H Control Interno SEVRI

H Iniciativa no vinculadas directamente a
objetivos estratégicos

H Iniciativa de soporte a la gestion
estratégica

B Recomendaciones Organos
Fiscalizadores (IGI,C.S,Auditorias, etc.)

Grafico N°1. Fuente matriz PTA 2023
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En la tabla N°1 se presenta el porcentaje de eficacia de todas las actividades que

conforman el PTA institucional segln su origen en el periodo evaluado.

PORCENTAIJE DE EFICACIA

Origen  Cantidad de  Cantidad de Cantidad de  Cantidad de  Porcentaje de

Actividades Actividades Acciones Actividades Eficacia

Programadas Excluidas Programadas  Ejecutadas

Inicio del afio
Plan Estratégico 92 2 90 90 100,00%
Institucional
Control Interno 23 0 23 23 100,00%
Autoevaluacion
Control Interno 11 0 11 11 100,00%
SEVRI
Iniciativas no 93 3 90 87 96,67%
vinculadas
directamente a
objetivos
estratégicos
Iniciativa de soporte 43 0 43 43 100,00%
a la gestion
estratégica
Recomendaciones 4 0 4 4 100,00%
Organos
Fiscalizadores (IGl,
C.S, Auditorias, etc.)

Total 266 5 261 258

Tabla N°1.Fuente matriz PTA 2023

Sobre las dos exclusiones con origen en el Plan Estratégico Institucional

corresponden ambas al Area de Gestién de Recursos Humanos, la primera exclusién

corresponde a la Intervencidn N°4, sobre “formulacion y ejecucidon de un plan de

atencién en materia de empleo publico de acuerdo a las competencias de la DGSC”,

Actividad N°2 denominada “Ejecucién del plan de atencidon en materia de empleo

publico”, su justificacién obedece a un correo del Sefior Mauricio Rojas Alfaro del
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30 de junio 2023, dénde se indicd que analizando las acciones del Plan de Accidén de
la DGSC que obedecen a la Intervencion 1.4 del PEl y las actividades definidas en el
Plan de Trabajo presentado a la CGR para implementaciéon de la LMEP y su
Reglamento, se determind que es consistente con el Plan de Trabajo presentado a
la CGRy estan incorporadas en las actividades en los PTA (ya sea de manera implicita

o explicita).

La otra exclusién también del Area de Gestién de Recursos Humanos, corresponde
a laintervencién N°7 : “Desarrollo de disposiciones técnicas para la transferencia de
conocimiento del personal experto hacia los demas colaboradores en el Sistema del
Empleo Publico”, Actividad N°3 denominada: “Disefiar una metodologia de
transferencia del conocimiento del personal de experto hacia los demas
colaboradores en cada institucion en el Sistema del Empleo Publico”, segun oficio
N°DG-OF-585-2023 del 31 de agosto 2023, se aprueba por el Despacho trasladar

esta actividad al Plan de Trabajo del Area pero para el afio 2024.

Con respecto a las 3 actividades excluidas con origen en Iniciativas no vinculadas
directamente a objetivos estratégicos, corresponden al Despacho a la intervencidn
N°28. Ajustes en sitio web, especificamente las actividades N° 2: “Avisos sitio web”,
N°3: “Ajuste documentos transparencia” y N°4: “Ajuste tramites en linea”; que
mediante el oficio N°DG-OF-546-2023 del 4 de agosto de 2023 se aprobaron la

exclusion de dichas actividades.

Con mas detalle, de las actividades programadas al 31 de diciembre se ejecutaron

252 en tiempo, 6 con atraso y 3 no se ejecutaron, como se observa a continuacion:
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CANTIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS SEGUN ESTADO DE EJECUCION

PTA ANO 2023
Estado de cumplimiento Anual Porcentaje

Anual

Ejecutado 252 96,55%

Ejecutado con atraso 6 2,30%

Avance parcial (no hay atraso en 0 0,00%

ejecucion)

Avance parcial (atraso en ejecucion) 0 0,00%

Sin avance, pero se tiene tiempo para 0 0,00%

ejecutar

No ejecutado 3 1,15%

TOTAL: 261 100,00%

Tabla N°2. Fuente matriz PTA 2023.

Con respecto a las 3 actividades no ejecutadas corresponden a la intervencién 18
con origen en Iniciativas no vinculadas directamente a objetivos estratégicos: que
correspondia a evaluar un servicio institucional especifico de la Contraloria de
Servicios. Las actividades no ejecutadas 3, 4 y 5, correspondian a Actividad N°3:
“Aplicar el instrumento de evaluaciéon”, Actividad N°4: “Recopilar los resultados” y
la Actividad N°5: “Elaborar el Informe de Resultados”. La justificacién de la no
realizacion es que el drea no dio respuesta al correo enviado por la Contraloria de
Servicios, por lo que no se pudo aplicar la encuesta y por ende, efectuar la

evaluacidn del servicio especifico.
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De manera grafica, pueden verse los diferentes estados de ejecucién de las

actividades programadas al finalizar el 2023.

Actividades realizadas por la Direccion General de Servicio Civil, segun estado de
ejecucion en el afio 2023

120%
100% 96,55%
100%
80%
60%
40%
20%
’ 0,00% 0,00% 0,00% 1,15% 2,30%
"0 0 0 3
0% o g
Total Sin avance Avance Avance  No ejecutado Ejecutado con Ejecutado
pero se tiene Parcial (no Parcial (atraso atraso
tiempo para hay atraso en en ejecucion)
ejecutar ejecucion)

Grafico N°2. Fuente matriz PTA 2023
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Con respecto a los resultados presentados en el Informe de Avance del Plan de
Trabajo Anual Institucional al | Semestre 2023, se habian ejecutado un total de 91
actividades, lo que indicd una eficacia de 34.21% durante el periodo analizado; esto
por cuanto, la mayor parte de las actividades tenian fecha de finalizacién hasta

diciembre de ese afo.

Para el periodo en cuestidén se presenta el mismo porcentaje de ejecucién de un

95.56% con respecto al afio 2022.

En la gréfica siguiente, se puede tener una apreciacion de la ejecucién segun el
estado de ejecucion manifestado por las distintas dependencias institucionales,

conforme con las evidencias presentadas al cierre de los planes de trabajo.
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120%
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0%

Distribucion de actividades programadas por las areas de la Direccion General de
Servicio Civil seguin estado de ejecucion al 31 de diciembre de 2023

Grafico N°3. Fuente matriz PTA 2023.
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4. Analisis cualitativo

A continuacion, se detallan los resultados de las acciones programadas mas significativas de

las areas de la DGSC en los Planes de Trabajo Anual en el 2023:
» Direccion General y Subdireccion:

Se trabajé en el desarrollo de diferentes productos derivados de la implementacién de la
Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento. Ademas, se coordiné con las areas
misionales la elaboracion y revisidon de los insumos preparados y se dio respuesta a las

consultas planteadas, producto de la entrada en vigencia de la normativa.

Se actualizan las disposiciones técnicas en cada una de las dreas misionales a fin de que
exista coherencia con la norma. Esto conllevé a un trabajo en conjunto entre el Despacho,
los equipos técnicos de las areas misionales y la Asesoria Juridica, a fin de contar con los
productos validados tanto técnica como juridicamente, para su posterior divulgacion e

implementacion.

Se logra la actualizacion del Estatuto de Servicio Civil acorde con la Ley Marco de Empleo

Publico.

Con respecto al andlisis situacional de la DGSC para determinar oportunidades de mejora a
nivel de la estructura organizativa y funcional, se conformd una comision. Posteriormente,
se efectlio un andlisis de los procesos de trabajo en toda la DGSC, a fin de alinear lo existente
con lo que se establecio en la Ley Marco de Empleo Publico; con miras a una modernizacion

de la gestidn institucional, que satisfaga las nuevas exigencias del entorno.

En el tema de transformacion digital del Sistema de Gestién de Talento Humano a partir de

la rectoria técnica establecida por el marco normativo vigente: esta accién tiene dos
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componentes: en primera instancia, se refiere a las gestiones relacionadas con las compras
de software y hardware para la DGSC (apoyando la labor que la Unidad de Tecnologia e
Informacién y Area de Servicios Institucionales realizan). Ademds, contempla la
participaciéon institucional en el Proyecto Hacienda Digital. En ambos casos, se dio un

cumplimiento total.
> Area de Desarrollo Estratégico:

El Area de Desarrollo Estratégico brindé seguimiento al cumplimiento de la Planificacién
Estratégica y Operativa Institucional, elabord el borrador de Informe al Presidente de la
Republica del afio 2022, asi como el Informe de rendicién de cuentas para la Asamblea
Legislativa. Se aplicaron los instrumentos del Sistema de Control Interno y del Sistema de

Valoracidn de Riesgos Institucional, asi como la elaboracién de informes de seguimiento.

Se realizaron las acciones correspondientes para trasladar el programa presupuestario de
la DGSC al MIDEPLAN, realizando las coordinaciones para incluir dentro de la Matriz de
Articulacidon del Plan Presupuestario (MAPP) productos e indicadores que permitan la

medicidon cuantitativa de los servicios brindados por la DGSC.

Se realizd la Tercera edicidn del Informe Estadistico Anual sobre Variables de Empleo en el
Régimen de Servicio Civil, referente para la toma de decisiones institucionales y para la
atencidn de consultas de organismos nacionales e internacionales, al generar estadisticas
relacionadas con aspectos demograficos de la fuerza laboral, caracteristicas ocupacionales,
derechos humanos (discapacidad, paridad género, poblacién afrodescendiente), asi como

de los resultados de la Gestiéon de Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil.

Se evalulo el proceso de Planificacion de Recursos Humanos en las instituciones cubiertas

por Régimen de Servicio Civil.
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Se colaboré con el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), para las acciones que competian a la DGSC en el tema de Indicadores Nacionales

de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Se promovieron actividades de investigacion relacionados con la evaluacién de los
instrumentos emitidos por la Direccion General de Servicio Civil para el estudio de Cargas
de Trabajo, asi como una investigacion referente a las buenas practicas a nivel nacional e

internacional en materia de Clima Organizacional.

Se recopild informacion y datos estadisticos sobre temas de recursos humanos en las
diferentes areas de la Direccion General de Servicio Civil, asi como, en las instituciones del
Régimen de Servicio Civil, esto con el fin de completar el barémetro para la medicién de la

profesionalizacion del empleo publico.

Correo electronico: despacho@dgsc.go.cr  web: www.dgsc.go.cr Central Telefénica: (506) 2586-8300 Directo: (506) 2586-8302


http://www.dgsc.go.cr/

DIRECCION GENERAL GOBIERNO
DE SERVICIO CIVIL DE COSTA RICA

Pagina 18 de 25

> Area de Reclutamiento y Seleccién de Personal:

El Area de Reclutamiento y Seleccién de Personal, trabajé en la formulacién de contenidos
técnicos propios de la gestion de recursos humanos, integrados en la Ley Marco de Empleo

Publico y su Reglamento.

También trabajé en la actualizacién de la normativa existente del Area con el fin de innovar,

simplificar y adaptarla a los retos que conlleva la LMEP.

Se realizd un diagnéstico del modelo de gestidon de Reclutamiento y Seleccidon de Personal,
con la colaboracién de algunas Oficinas de Recursos Humanos, con el fin de identificar
oportunidades de mejora. Se contd conto con el acompafiamiento técnico de los expertos

de SOCIEUX (Unién Europea).
Brindaron recomendaciones y colaboracion en:

e El desarrollo del Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico y la correspondiente
Consulta Publica.

e El desarrollo de la Plataforma Integrada de Empleo Publico (PIEP).

e Plan para el nombramiento en plazas interinas vacantes dentro del régimen estatutario.

e Declaracién de lineamientos generales para el ejercicio de la rectoria técnica en el

Sistema de Empleo Publico.
Participacién y emisién de los siguientes lineamientos:

e Oficio N°ARSP-OF-150-2023 de fecha 29 de mayo de 2023, sobre el estatus de los
procesos de Reclutamiento y Seleccién de Personal de los titulos I, Il, IV, con relacién a
la Plataforma Integrada Empleo Publico. (Matriz de analisis de procesos, riesgos y

observaciones).
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Resolucién N°DG-RES-150-2023 del 28 de noviembre de 2023 sobre lineamientos para
brindar orientacion a las Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos en sus
procesos de reclutamiento y seleccién de personal de nuevo ingreso para puestos
administrativos a través de los registros de oferentes de la DGSC, y que estuvieran
comprendidos en el Titulo | del Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento. Asi mismo, se
pone a disposicién de la ciudadania la normativa que debera observar y acatar cualquier
persona interesada que esté sometida a cualquier proceso de reclutamiento y seleccion
de nuevo ingreso al Régimen de Servicio Civil.

Resolucion N°DG-RES-133-2023 de fecha 09 de octubre de 2023, sobre lineamientos
para que las Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos pudieran
comprobar la idoneidad de las personas candidatas en los diferentes procesos
concursales de nuevo ingreso y/o promocién de la carrera administrativa.

Propuesta de modificacidn de la Circular N°DG-CIR-005-2020 del 21 de febrero de 2020,

sobre reconocimiento de experiencia en el Régimen de Servicio Civil.

> Area de Gestién de Recursos Humanos:

Brindaron recomendaciones y colaboracién para la elaboracion del Plan para el

nombramiento en plazas interinas vacantes dentro del régimen estatutario.

Se elabord la propuesta de la Directriz de Planes de Empleo Publico.

Se elaboraron los “Lineamientos Metodoldgicos Generales para la Evaluacién del

Desempeiio de las personas servidoras publicas, cubiertas por la rectoria del Ministerio de

Planificacién Nacional y Politica Econdmica, en materia de empleo publico”.
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Se realizaron asistencias técnicas en los siguientes temas: concursos internos, ascensos

directos, aplicacion del transitorio IX LMEP, entre otras.

Se resolvieron 15 concursos internos en el afno 2023 dando como resultado 1357 puestos

vacantes resueltos por este medio.
> Area de Organizacion del Trabajo y Compensaciones:

Se actualizo la normativa existente con el fin de innovar, simplificar y adaptarla a los retos

gue conlleva la LMEP.

Se emitié el salario global de las clases de puesto de todas las familias de puesto
contempladas en la Ley Marco de Empleo Publico, lo cual incluyé la elaboracion del
instrumento de valoracién de puestos, asesorias a las instituciones fuera del Régimen de

Servicio Civil en el tema de homologaciones de clases, punteos de clases de puesto.

Se elabord el documento base que permitié la emision de la circular N°DG-CIR-016-2023-
MIDEPLAN-AME-UEP-CRC-0011-2023 sobre “Lineamientos para la transicion de salario

compuesto a salario global”.

Se emitid la Resolucion N°DG-064-2023, la cual actualizd6 normas en materia de ascensos
directos, para lo cual se contemplaron algunas normas en materia de promociones

contenidas en la LMEP.

Se emitieron oficios circulares aclarando aspectos de aplicacién del incentivo de anualidad,
en el cual se acata la norma de la LMEP sobre el tema respecto a la fecha de pago de este a

partir del afio 2023.
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Se brindé asistencia técnica a las Oficinas de Recursos Humanos de las Instituciones bajo la

rectoria de MIDEPLAN sobre disefo de clases, con una participacion de 80 personas.
> Area de Carrera Docente:

Se trabajo en la actualizacién de la normativa existente del Area con el fin adaptarla a los
retos que conlleva la LMEP, los documentos emitidos son de caracter asesor y orientativo

al Ministerio de Educacion Publica, entre ellos:

e Oficio N°ACD-OF-0343-2023 de fecha 20 de noviembre de 2023, cuyo asunto refiere
a aclaracion sobre reforma al tope de vacaciones de conformidad con el articulo 38
de la Ley Marco de Empleo Publico, y cdmo se debe visualizar el tope de los 20 dias
y las vacaciones en puestos de confianza.

e Oficio N°ACD-OF-0221-2023 de fecha 31 de julio de 2023, cuyo asunto refiere a
Permutas, segun normativa LMEP y su Reglamento, se orienta sobre lo que
establece la Ley y los requisitos para tramitarlas.

e Oficio N°DG-OF-128-2023, de fecha 23 marzo de 2023, sobre las pruebas de
idoneidad en puestos del Titulo Il de la Carrera Docente, en este caso se orientd y

brindd un recordatorio sobre el tema.

Adicionalmente, se disenaron 27 clases por competencias del estrato técnico docente y
administrativo docente, y se realizaron los reportes técnicos de seguimiento de inopia de

personal o reclutamiento insuficiente.
> Area de Asesoria Juridica:

Se revisd y ajustd juridicamente los contenidos de la Ley Marco de Empleo Publico, su

reglamento y demds normativa emitida por MIDEPLAN.
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Se revisé la normativa estatutaria, entre ellos, el Estatuto de Servicio Civil y Reglamento y
la Ley de Salarios de la Administracion Publica, a efectos de ajustarla y concordarla al
contenido de Ley Marco de Empleo Publico, su reglamento y demas normativa emitida por

MIDEPLAN, como rector politico del empleo publico.

Se revisaron y disefiaron convenios de cooperacién interinstitucionales e internacionales a

solicitud de la Direccidon General.
Se impartieron charlas en materia de Empleo Publico en diversas instituciones publicas.

Se revisaron y aprobaron 346 resoluciones emitidas por las diversas Areas de la Direccidn
General. Asimismo, se emitieron multiples criterios juridicos y se participd en multiples
reuniones a efectos aprobar ciertos instrumentos técnico-juridicos emitidos por la Direccién

General.

Se brindé atencién a 5 Procesos de Gestién de Despido; 4 Reclamos Administrativos y 38
Recursos de Apelacion de manera oportuna y dentro de los plazos establecidos por la

normativa.
» Centro de Capacitacion y Desarrollo:

Se trabajé en la formulacién de contenidos propios de la Gestiéon de Recursos Humanos,

integrados en la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento.

Se revisd y actualizé el Capitulo Xl del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, asi como
la Resolucién N°DG-165-2017, de acuerdo con lo indicado en la Ley Marco de Empleo

Publico y su Reglamento.
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Se emitieron circulares relacionadas con competencias asignadas por la LMEP y su
Reglamento al CECADES para abordar temas de: capacitacidon de la alta direccién publica,
presentacion de los Planes Institucionales de Capacitacion (PIC) por parte de las

instituciones del RSC, considerando lo requerido por dicha ley.

Se continuo con la implementacidon del programa modular de capacitaciéon para el
Fortalecimiento del Liderazgo Directivo. (MOOC I/MOQOC 1I/MOQOC I1I/MOOC IV). Del total
de puestos de Jefatura en el Régimen de Servicio Civil, que tuvieron acceso al programa
modular de capacitacion para el Fortalecimiento de Liderazgo Directivo, se matricularon, en
el 2023, un total de 441 directivos en Orientacidn para el Ingreso e ejercicio de puestos en
Direccién Publica (mddulo 1); un total de 462 directivos (mddulo Il): Estado abierto,
Integridad Publica y Desarrollo Humano; se matricularon un total de 405 directivos en el
maédulo lll: Gestion del Cambio un enfoque de resultados y finalmente se matricularon 524

directivos (médulo IV: “Innovacion, Gestién Digital y Redes Colaborativas”).
> Area de Administracion de Servicios Institucionales:

A nivel presupuestario, se realizaron las acciones correspondientes para trasladar el
programa presupuestario de la DGSC al MIDEPLAN, se concreté la formulacidon y
presentacion del Anteproyecto de Presupuesto de la DGSC para el periodo 2024. Ademas,
se gestionaron las acciones correspondientes para la adquisicion de equipo tecnoldgico:
hardware y software, asi como de equipo y mobiliario de oficina para la mejora funcional

de los funcionarios de la DGSC.
» Area de Auditoria de la Gestion de Recursos Humanos:

Se realizaron auditorias para verificar los movimientos de personal en las instituciones del

Régimen de Servicio Civil (Nombramientos Interinos y Ascensos Interinos y sus prérrogas,
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asi como Nombramientos en Propiedad y Ascensos en Propiedad). Asi como auditorias que
evaluaron el tema de Implementacién del Proceso de Gestiéon de la Planificacion de
Recursos Humanos, generandose los Informes N°DG-AU-INF-012-2023 y N°DG-AU-INF-013-
2023.

Se atendieron 26 denuncias relacionadas con actuaciones de las Oficinas de Gestidn
Institucional de Recursos Humanos de las instituciones cubiertas por el Estatuto de Servicio

Civil.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

En el proceso de seguimiento y evaluacidn el analisis de datos se refiere a una valoracion
sobre el estado de avance en la ejecucién de las intervenciones segun las actividades
programadas y los tiempos previstos. Se analiza la informacién en el seguimiento que se
genera periédicamente acerca de la situacidn de la intervencidn, se identifican y analizan
los obstaculos y los factores de éxito presentados en la ejecucién y como este caso se

presenta el resultado global del afio 2023.

El porcentaje de eficacia obtenido para el afio 2023 es de 96,55%, correspondiente a las 252
actividades ejecutadas en tiempo y un 2,30% de las 6 actividades que se ejecutaron con
atraso. De las 6 actividades ejecutadas con atraso, 5 corresponden al origen de Iniciativas

no vinculadas directamente a objetivos estratégicos y 1 al Plan Estratégico Institucional.

Sobre oportunidades de mejora en cuanto al cumplimiento de las actividades en los planes
de trabajo anuales como en afios anteriores, pese al seguimiento por parte de la Unidad de
Planificacién Institucional (UPI), la mayoria de estas actividades tienen plazos de ejecucidn
durante la mayor parte del aio; por lo que se recomienda a las dreas revisar los avances en
caso de ser necesario para la consideracion de reprogramaciones durante el mismo periodo

o para el aiio préximo.
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